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REGULAMENT OFICIAL

Campania ,Transport gratuit la suplimente alimentare”

Nr. 377 din 31.04.2026

1. Organizatorul

Campania ,Transport gratuit la suplimente alimentare” (denumita in continuare ,Campania”) este organizat3 de SC
Alevia SRL, cu sediul social in Falticeni, Str. Ana Ipatescu nr. 9, jud. Suceava, C.U.I. RO62835 (denumit3 in continuare
,Organizatorul” sau ,Alevia”).

2. Aria de desfasurare
Campania se desfasoara exclusiv online, pe site-ul oficial alevia.ro
Promotia NU este valabila in farmacii, magazine fizice, retele partenere sau orice alte platforme externe.

in cazul unor diferente intre materialele de promovare (newslettere, bannere, social media) si informatiile de pe
alevia.ro, informatiile afisate pe site prevaleaza si sunt considerate oficiale.

3. Dreptul de participare

Pot participa la Campanie:
- persoane fizice cu domiciliul sau resedinta in Romania;
- care plaseaza o comanda validd pe alevia.ro in perioada Campaniei.

0 comanda este consideratd valida dacd include in cos cel putin un produs din categoria suplimentelor alimentare
si este finalizatd cu succes in perioada Campaniei.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a suspenda accesul la Campanie pentru conturi cu activitate suspecta, abuziva,
frauduloasd sau creatd cu scopul de a obtine beneficii nejustificate.

4, Perioada campaniei

Campania este valabild in perioada: 01.05.2026 - 03.05.2026, pand la ora 23:59 a ultimei zile.

5. Mecanismul campaniei
in perioada promotionala:

Comentzile plasate pe alevia.ro care contin produse din categoria suplimente alimentare beneficiaza de transport
gratuit, indiferent de valoarea comenzii.
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- Transportul gratuit se aplicd automat in cosul de cumpdraturi, fira a fi necesara introducerea unui cod
promotional.
- Oferta este valabild exclusiv pentru livr3rile pe teritoriul Romaniei.

6. Calculul transportului gratuit

v Transportul este gratuit indiferent de valoarea comenzii,
v Se aplicd automat comenzilor eligibile care contin minim un produs din categoria suplimente alimentare,

X Nu se aplica pentru:
» comenzile care nu contin cel putin un produs din categoria suplimentelor alimentare:

e taxa aferenta platii ramburs.

7. Stoc disponibil
Promotia nu este conditionatd de un stoc limitat, insa este valabil3 doar in perioada mentionata.

Organizatorul isi rezervd dreptul de a limita accesul la Campanie in cazul unor suspiciuni de abuz.

8. Situatia comenzilor

8.1. Comenzi plasate in afara perioadei de campanie:
Nu beneficiazd de transport gratuit.

8.2. Comenzi refuzate la livrare:

Transportul gratuit nu poate fi revendicat ulterior pentru o noud comanda.

9. Politica de retur

in cazul returului comenzilor:
- se aplicd politica standard de retur Alevia,
- costul returului poate fi suportat de client, conform politicii in vigoare, daca nu este specificat altfel.

10. Erori tehnice

in cazul unor erori tehnice privind:
- afisarea costurilor de transport,
- aplicarea automata a promotiei,

Organizatorul isi rezerva dreptul de a corecta informatiile si de a informa clientul inainte de procesarea comenzii.
Clientul poate decide continuarea sau anularea comenzii.
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11. Livrare si intarzieri
Pe durata Campaniei, datorita volumului ridicat de comenzi, pot apdrea intarzieri in procesarea si livrarea coletelor.

Organizatorul va depune toate eforturile pentru respectarea termenelor estimate de livrare, insd nu poate garanta
data exactd de livrare, avand in vedere:

* cresterea volumului de comentzi,

- alte situatii independente de vointa Organizatorului.

12. Modificarea regulamentului

Organizatorul poate modifica, completa, suspenda sau intrerupe Campania sau regulamentul in orice moment, prin
publicarea actualizarilor pe alevia.ro

Modificdrile devin valabile la data publicarii.

13. Interpretarea regulamentului

Organizatorul detine dreptul exclusiv de a interpreta prevederile regulamentului, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

14, Protectia datelor personale

Datele sunt prelucrate conform:
- Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR),
- Politica de Confidentialitate Alevia de pe alevia.ro

15. Disponibilitatea regulamentului
Regulamentul este disponibil gratuit pe site-ul Campaniei, pe intreaga durat3 a desf3suririi acesteia.
16. Contact

@ ofﬁce@alevia.com\.ro
. 0755155983

Echipa Alevia
Alevia SRL



